Der Burgermeister informiert

Das Turbo-Netz wachst

Es wird gebuddelt. Uberall in unserer Stadt. Doch wo stehen wir
genau mit dem Glasfaserausbau? Wann hat das Turbo-Internet
den letzten Haushalt erreicht? Eine Zwischenbilanz!

Reden wir iber das Turbo-
Internet. Oder genauer
gesagt Uber den Glasfaser-
ausbau. Aktuell gibt es in
Deutschland keine groéBere
Baustelle als den Ausbau
des superschnellen Inter-
nets. Die Republik wird um-
gegraben: landauf, landab
wird gebuddelt, gegraben,
geschossen, gebohrt... und
hoffentlich bald angeschlos-
sen.

Das Projekt ist anspruchs-
voll, sehr anspruchsvoll
sogar. Wer jedem Haushalt
die Moglichkeit geben will,
sich ans Glasfasernetz anzu-
schlieBen, wird nicht umherkommen, Schritt fiir Schritt Leitun-
gen zu verlegen. Daflir miissen Biirgersteige und Straen und
letztendlich auch Vorgarten und Hauseinfahrten aufgerissen
und wieder verschlossen werden. Wo gehobelt wird, fallen
Spéane.

Der Glasfaserausbau in unserer Stadt geht mit vollem Tempo
voran. Bei einem solchen Mammutprojekt gibt es auch mal
einen Kollateralschaden, denn wo gehobelt wird, da fallen
auch Spéne. Ein Blick jenseits der Stadtgrenzen zeigt
allerdings, dass sich solche Schdden bei uns doch sehr in
Grenzen halten. Geben Sie einfach mal die Stichworte
,Glasfaser" ,,Baustop" , Saarland" bei Google ein. Sie werden
staunen, was in unserem doch recht kleinen und damit tiber-
sichtlichen Bundesland abgeht.

Schritt fiir Schritt zum Ziel

Der Blick tiber die Stadtgrenzen lohnt auch deshalb, um fest-
zustellen, dass wir auch in Bezug auf das Timing des Ausbaus
absolut im Zeitplan sind. Um es mal auf den Punkt zu bringen:
Gehen die Ausbauarbeiten so weiter wie bislang, dirfte die
Stadt Wadern eine der ersten Kommunen im Saarland sein, die
flachendeckend liber ein vollstdndiges Glasfasernetz verfigt.
Ein Netz, das schon sehr bald jeder Biirgerin, jedem Bilirger
die Moglichkeit gibt, sich das Turbo-Internet ins Haus bzw.
die Wohnung zu holen.

In jeden Haushalt? Nun, hier gehort zur Wahrheit dazu, dass
einige Anschlusswillige noch etwas warten mus-

sen, bis sie ans Turbo-Netz angeschlossen
werden kénnen. Warum? Weil es fiir un-
seren Ausbaupartner energis wirt-
schaftlich schlicht nicht darstellbar A g
ist, fiir sehr weit vom Hauptnetz be- \?\
findliche Einzelsiedlungen bzw.
einzelne Gebaude Uber ellenlange
Kabelstrecken eine Anbindung
moglich zu machen. Aufgeschoben

ist in diesem Fall aber nicht aufgeho-
ben. Wir haben vor Monaten bereits
einen Forderantrag beim Bund gestellt, der
es auch dort, wo die energis die Wirtschaft-
lichkeit nicht herstellen kann, moéglich macht, den

schluss ans Glasfasernetz dennoch rasch zu realisieren. Die
Forderzusage des Bundes liegt uns hier mittlerweile vor, jetzt
brauchen wir noch den Landeszuschuss, den wir natiirlich
auch umgehend beantragen werden. Und nattrlich miissen
entsprechende Ausschreibungsmodalitdten beachtet werden.
Obwohl der biirokratische Aufwand die Dinge natiirlich nicht
einfach macht, halt die energis an ihrem Ausbauzeitplan fest.
am Bei einer ermittelten Gesamtsumme von 900.000 Euro, die
wir brauchen, um die restlichen Anschlusswilligen ans Netz
zu bringen, lohnt sich allerdings jedes Klinkenputzen.

Unterdessen hat im Ausbauprozess die heiBe Phase
begonnen. Verbindungsleitungen werden gelegt, Haus-
anschlisse hergestellt und am Ende werden die Anschliisse
in Betrieb genommen. Das ist in einigen Stadtteilen bereits ge-
schehen, in anderen laufen diese Arbeiten auf Hochtouren.
Mancherorts beginnt der Ausbau aber auch gerade erst. Wir
wissen dabei auch, dass der Realisierungsplan auf AuBen-
stehende zuweilen merkwirdig wirkt: Mal wird dort eine
StraBe aufgerissen, dann wieder anderenorts. Und hier wird
schon angeschlossen, wahrend im Nachbarort erst die Kabel
durch die Biirgersteige gezogen werden...

Ich kann Sie beruhigen: Das Ganze folgt einem sorgfaltig
durchdachten System, das ein Ziel hat: moglichst alle Haus-
halte der Stadt Wadern ans Glasfasernetz zu bringen. Zuge-
gebenermafen stoBt auch energis wahrend des Ausbaus an
Grenzen: Und zwar immer dann, wenn unvorhersehbare
Momente eintreten — wie beispielsweise Bauhindernisse oder
ungeklarte Fragen zu den Eigentumsverhéaltnissen etc. Dann
missen individuelle Losungen gefunden werden. Mit
Kreativitdt und Kompromissbereitschaft. Und mit Unter-
stiitzung der Stadt Wadern. Wo ein Wille ist, ist im wahrsten
Sinne des Wortes auch ein Weg.

Alle Details im Uberblick

Auf den folgenden Seiten beschreibt das energis-Team bis ins
Detail und ortsgenau wo wir in Sachen Glasfaserausbau
stehen. Mit der Momentaufnahme behalten Sie den Uberblick,
was wann wo genau geplant bzw. auch bereits umgesetzt
wird. Zudem erfahren Sie in einer Ubersicht, welche Firma fiir
die energis in welchem Ort ausbaut. Wenn Sie noch Fragen
haben, dann finden Sie viele Informationen rund um den Glas-
faserausbau in der Stadt Wadern auf der Internetseite
energis.de/wadern. Gerne steht man Ihnen auch im Kunden-
center der energis (Marktplatz 20, Wadern) oder per Telefon
068190698824 mit Rat und Tat zur Seite. Ubrigens: Solange die
Bauarbeiten laufen, kénnen Sie sich noch einen Glasfaser-
anschluss sichern — kostenfrei. Nach Ende der Bauphase wird
ein nachtraglicher Anschluss mit rund 3000 Euro zu Buche
schlagen.

Ich wiinsche Ihne eine gute Woche!

Herzlichst, Ihr



Glasfaser-Ausbau in Wadern -
Schritt fur Schritt in die digitale Zukunft

Liebe Burgerinnen und Burger,

wir freuen uns, lhnen heute ein Update Uber den Fort-
schritt des Glasfaser-Ausbaus fur Wadern und den
dazugehdrigen Stadtteilen zu geben. Es ist uns ein
Anliegen, Sie uber die Entwicklung und den aktuellen
Stand des Projektes zu informieren.

In Wadern erfolgt der Ausbau groéftenteils mittels
TiefbaumalRnahmen, teilweise auch Uber Freileitun-
gen. AuBerdem erfolgt der Ausbau mancherorts in
Synergie mit ohnehin nétigen Arbeiten am Stromnetz,
wohingegen ein grof3er Teil im sogenannten Soloaus-
bau (reiner Ausbau des Glasfasernetzes) erfolgt.

Aktuell hat sich mehr als jeder zweite Anwohner in
Wadern fur einen Glasfaseranschluss entschieden.
Davon sind 67% bereits fertig ausgebaut und 20%
ans Netz angeschlossen.

Hier der aktuelle Ausbaustatus nach Stadtteilen:

Bardenbach

In Bardenbach haben die Arbeiten im August 2023
begonnen. Der erste Kunde ist seit Mai 2024 ans
Glasfasernetz angeschlossen, sowohl die Tiefbauar-
beiten als auch das Einblasen der Glasfaser erfolgen
durch die Firma Mucaj. Der Tiefbau wird im 4. Quar-
tal 2024 abgeschlossen sein. Bis zum Spatsommer
2025 sollen dann alle Kundenanschlusse in Betrieb
genommen werden.

Biischfeld

Im November 2022 wurden die Bautatigkeiten aufge-
nommen. Die Inbetriebnahme des Glasfasernetzes fur
den ersten Kunden erfolgte am 3. Mai 2024. Die Tief-
baumal3nahmen durch die Firma Mucaj sind bereits
komplett beendet, die Inbetriebnahme aller Kunden ist
gesamthaft noch fur dieses Jahr geplant.

7— 24 Kunden

Haushalte mit Vertrag, bereits
angeschlossen

Haushalte mit Vertrag, noch
nicht angeschlossen

Aktueller Stand betriebsfertiger Hausanschlisse in Blschfeld

Dagstuhl

Far den ersten Teil war der Baubeginn durch Firma
Mucaj im Januar 2024, gefolgt vom zweiten Teil im
Mai 2024 durch die Firma Glasfaser Stdwest. Die

Inbetriebnahme des Glasfaseranschlusses fir den
ersten Kunden ist noch fir diesen Monat geplant, mit
einer kompletten Fertigstellung des Netzes bis Ende
des Jahres. Die Glasfaserinstallation wird ebenfalls
von der Glasfaser Sidwest GmbH durchgefuhrt.

39

Kunden .

Haushalte mit Vertrag, bereits
angeschlossen

Haushalte mit Vertrag, noch
nicht angeschlossen

Aktueller Stand betriebsfertiger Hausanschliisse in Dagstuhl

Gehweiler

In Gehweiler hat sich mehr als jeder zweite Haushalt
flr einen Glasfaseranschluss entschieden. Die Bauta-
tigkeiten sind im August 2024 unter Zusammenarbeit
der Firmen Jeras, Reci und Lte-Tec gestartet. Die Fer-
tigstellung der Arbeiten ist fur das zweite Quartal 2025
geplant.

Krettnich

Derzeit ist die Ausbauplanung fur Krettnich im Gange.
Hier werden die Planungsunterlagen vorbereitet und
Dienstleister ausgeschrieben, sodass der Ausbau wie
geplant im ersten bis zweiten Quartal 2025 beginnen
kann. Krettnich wird in Synergie ausgebaut. Dies be-
deutet, dass zeitgleich mit den Sanierungsmaf3nah-
men an bestehenden Stromleitungen auch der Glas-
faserausbau erfolgt. Der Vorteil: Bei dieser effizienten
Vorgehensweise werden die Strallen nur einmal ge-
offnet. Die vollstandige Fertigstellung ist fir das vierte
Quartal 2026 vorgesehen.

Lockweiler

In Lockweiler haben die Bautatigkeiten im September
begonnen. Wie in Krettnich erfolgt auch hier der Aus-
bau in Synergie, also zeitgleich mit Malnahmen am
Stromnetz. Die Primsstrale wurde bereits 2019 aus-
gebaut — hier sind seit Mai dieses Jahres bereits Uber
30 Kunden am Glasfasernetz angeschlossen. Die Fer-
tigstellung aller Arbeiten wird voraussichtlich im zwei-
ten Quartal 2026 erfolgen. Die zustandigen Baufirmen
sind Backes, Jeras, Reci und EMS Schwindling.

Lostertal (Rathen, Buweiler, Kostenbach, Oberléstern)
Im August 2024 sind die Bauarbeiten in Rathen ge-
startet. Der erste Kunde wird voraussichtlich im vier-
ten Quartal 2024 ans Netz gebracht. Die Tiefbauarbei-
ten in Rathen, Kostenbach und Oberléstern werden
im Dezember 2024 abgeschlossen sein. Die Beendi-
gung der Tiefbauarbeiten in Buweiler ist fur das erste
Quartal des nachsten Jahres geplant. Die Baufirmen
fir gesamt Lostertal sind Jeras, Lte-Tec und Ruppert.



Morscholz

Knapp 70% der Anwohnerinnen und Anwohner ha-
ben sich fur einen Glasfaseranschluss entschieden.
Hier begannen die Bautatigkeiten im Juni vergan-
genen Jahres. Die Tiefbaumalinahmen laufen un-
ter der Verantwortung der Firma Jeras, mit Firma
Montum fir die Freileitungsarbeiten und der Schmitt
GmbH fur die Stromarbeiten. Die Einblasarbeiten,
durchgefihrt von der Service 2 Help GmbH, starte-
ten Anfang November dieses Jahres. Die Inbetrieb-
nahme des ersten Kunden wird bis Ende Dezember
2024 erwartet, mit einer kompletten Fertigstellung
des Projekts im dritten Quartal 2025.

Miinchweiler

In Munchweiler wurden die Bautatigkeiten in Syn-
ergie, zeitgleich mit MaRnahmen am Stromnetz, im
September 2024 aufgenommen. Die Fertigstellung
der Bauarbeiten ist fur das dritte Quartal 2025 vor-
gesehen, wahrend die Inbetriebnahme des Glasfa-

Die Grafik zeigt, wie weit die
BaumaBnahmen in den einzelnen
Stadtteilen vorangeschritten sind.
Angaben in %.
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sernetzes fur die Kunden im vierten Quartal 2025
geplant ist. Die TiefbaumalRnahmen werden von
der Firma Ruppert durchgefihrt, wahrend die Mu-
caj GmbH fur die Glasfaserarbeiten und die Schmitt
GmbH fir die Stromversorgung zustandig sind.

Niederlostern

Der Beginn der Freileitungsarbeiten ist noch fur die-
ses Jahr geplant. Die Fertigstellung aller Arbeiten
wird voraussichtlich bis Mitte des nachsten Jahres
abgeschlossen sein. Die Baufirmen sind Montum
und Lte-Tec.

Noswendel

In Noswendel ist ebenfalls die Ausbauplanung im
Gange, mit einem geplanten Baubeginn im ersten
bis zweiten Quartal 2025. Der Ausbau erfolgt in Sy-
nergie mit Malnahmen am Stromnetz. Die Fertig-
stellung aller Arbeiten ist fir Ende 2026 geplant.



Nunkirchen

Nach Baubeginn im Juli 2023 konnte der erste Kunde
bereits im Mai 2024 ans Netz gehen. Die Firma Mucaj
wird den Tiefbau bis zum Spatsommer nachsten Jah-
res abschliellen und bis spatestens Ende des Jahres
alle Kunden ans Netz bringen.

Reidelbach

Im Mai vergangenen Jahres haben hier die Tiefbau-
arbeiten begonnen. Die Freileitungsarbeiten fir die
Glasfaser starteten im Oktober 2024 unter der Leitung
der Firma Montum. Voraussichtlich wird noch dieses
Jahr der erste Kunde ans Netz angeschlossen wer-
den. Die Tiefbauarbeiten wurden von der Firma Jeras
durchgefuhrt, wahrend Firma Mucaj fur das Einblasen
der Glasfaser verantwortlich ist.

Steinberg

Die Bauarbeiten in Steinberg sind erfolgreich voran-
geschritten, hier wurde effizient in Synergie, parallel
zu Arbeiten am Stromnetz, ausgebaut. Der Bau der
Infrastruktur gliederte sich hier einmal in Erdarbeiten,
durchgefuhrt von der Firma Mucaj seit Marz 2022,
und in Arbeiten an den Freileitungen durch die Firma
Montum seit April 2022. Der erste Kunde in Steinberg
ging am 22. September 2023 ans Netz. Die Ausbau-
mafinahmen sind mittlerweile komplett abgeschlos-
sen, 95% der Kunden sind bereits am Glasfasernetz.
Bis zum Ende dieses Jahres werden auch die rest-
lichen, noch fehlenden 17 Kunden online gehen.

,— 17 Kunden

Haushalte mit Vertrag, bereits
. angeschlossen

Haushalte mit Vertrag, noch
nicht angeschlossen

Aktueller Stand betriebsfertiger Hausanschllsse in Steinberg

Uberlosheim

In Uberlosheim laufen die Bautatigkeiten seit Sep-
tember 2024, durchgeflhrt von der Firma Glasfaser
Sudwest. Die Fertigstellung aller Arbeiten (Tiefbau
und Glasfaser) ist auch hier noch fur dieses Jahr vor-
gesehen.

Wadern

Die Bauarbeiten in der Kernstadt Wadern, durch-
gefuhrt von Firma Jeras und Firma Reci, haben im
Januar 2024 begonnen. Am 31. Juli 2024 wurde der
erste Kundenanschluss in Betrieb genommen. Die
komplette Fertigstellung wird voraussichtlich bis Ende
Marz nachsten Jahres erfolgen.

Wadrill

Im Stadtteil Wadrill starteten die Bautatigkeiten im
Februar 2024 in Synergie: Der Glasfaserausbau
wird parallel zu den Sanierungsmalinahmen der
Stromleitungen vorangetrieben. Der Vorteil: Die
Strallen mussen nur einmal gedffnet werden.Die
Tiefbauarbeiten werden von der Firma Wittig, die
Freileitungsarbeiten von der Firma Montum Uber-
nommen. Die Fertigstellung aller Arbeiten ist fur
das vierte Quartal 2026 geplant. Durch den suk-
zessiven Ausbau werden mit voranschreitenden
Arbeiten auch die Kunden nach und nach ans
Netz gehen. Die ersten Kunden werden dabei be-
reits im kommenden Dezember angeschlossen.

Wedern

Die Firmen Jeras und Reci haben die Bautatigkei-
ten im April 2024 aufgenommen. Die Inbetriebnah-
me des Glasfasernetzes fir den ersten Kunden
erfolgt noch dieses Jahr. Die Fertigstellung aller
Arbeiten wird fur den Beginn des nachsten Jahres
geplant.

Altland-Vogelsbisch

In Altland-Vogelsbisch ist ebenfalls die Ausbau-
planung im Gange, mit einem geplanten Baube-
ginn gegen Jahresende 2025. Die Fertigstellung
wird voraussichtlich Ende 2026 erfolgen.

Ein starkes Netzwerk fiir Wadern

Mit der flachendeckenden Einfuhrung der Glasfa-
ser-Technologie schaffen wir eine zukunftssichere
Telefon- und Internetverbindung fir alle Burge-
rinnen und Burger. Wir glauben an die Kraft der
Region und sind Uberzeugt, dass dieser Ausbau
einen entscheidenden Schritt in die digitale Zu-
kunft darstellt.

Wir bedanken uns fur Ihre Unterstitzung, lhre Ge-
duld und lhr Vertrauen in dieses so wichtige Vor-
haben. Bleiben Sie Uber unsere Webseite und
sozialen Medien informiert, um die neuesten Up-
dates zu erhalten!

Der Glasfaserausbau schreitet stetig

voran — jetzt noch mitmachen!

Solange die Bauarbeiten in |hrer Stral’e noch im
Gange sind, haben Sie noch die Mdglichkeit, ei-
nen Vertrag abzuschlie®Ben und den Glasfaseran-
schluss fur Ihr Zuhause zu guten Konditionen zu
bekommen. Eine nachtragliche Beauftragung ist
derzeit mit rund 3.000 € beziffert.

Sollten Sie Interesse an einem Glasfaseran-
schluss haben, melden Sie sich gern unter der
0681 9069-8824.



Steinberg Mucaj Montum Schmitt Mucaj

Bardenbach Mucaj Mucaj

Wadern Jeras, Reci, Dolaro Bau Schmitt Lte-Tec, Glasfaser Sid-

west, Service2Help

Munchweiler Ruppert Schmitt Mucaj

Reidelbach Jeras Montum Montum Mucaj

Morscholz Jeras, Reci, Dolaro Bau Montum Schmitt Service2Help

Buschfeld Mucaj Mucaj

Gehweiler Jeras, Reci, Dolaro Bau Lauck Schmitt Lte-Tec

Nunkirchen Mucaj Mucaj

Wadrill Wittig Montum EMS Schwindling Stadtwerke Saarlouis und

zusétzliche Dienstleister

Wedern Jeras, Reci, Dolaro Bau Lauck Schmitt Service2Help

Dagstuhl Mucaj, Glasfaser Stidwest Glasfaser Studwest

Lostertal Jeras, Reci, Dolaro Bau Lte-Tec

Lockweiler Backes, Jeras, Reci, Dolaro EMS Schwindling Stadtwerke Saarlouis und
Bau zusatzliche Dienstleister

Krettnich Ausbauplanung

Noswendel Ausbauplanung

Altland- Ausbauplanung

Vogelsbisch

Liste der Ausbaupartner, die aktuell fir energis vor Ort im Einsatz sind

1y

Besuchen Sie unser Kundencenter in Wadern,
wo wir lhnen bei jeglichen Fragen oder Anliegen
zu energis Produkten gerne zur Seite stehen.
Und auf energis.de/wadern finden Sie rund um
die Uhr alle Informationen zu allen Stadtteilen,
sowie eine stets aktuelle StralRenliste, die lhnen
genaue Auskunft Uber den aktuellen Ausbau-
status lhrer Stra3e gibt. Sabrina Kuhn, Sven
Reidenbach und ihr Team sind zudem vor Ort
und helfen bei Fragen zum Ausbau.

dtwerke Wader ) u

Photovoltaik

Im Anhang finden Sie ausserdem eine Uber-
sichtsliste der Firmen, die aktuell im Auftrag
der energis in Wadern das Glasfasernetz aus-
bauen.

Wir freuen uns daruber, Wadern in die digitale
Zukunft zu begleiten!

Herzliche Grule,
Ihr energis-Team

Mastercard Gold

Warme

energis helfen Ihneﬁ-geme welter
e



FAQ - energis

Der energis Anschluss kommt ins Haus — was
muss ich tun?

Das Leerrohr fur den Glasfaseranschluss wird von
der Stral’e bis ins Haus verlegt. Dies geschieht mit-
tels einer Erdrakete oder eines schmalen Grabens,
der bis an die Hauswand reicht. Das Leerrohr wird
durch eine kleine Bohrung (ca. 5cm) ins Haus gefuhrt
und dort gas- und wasserdicht abgedichtet, in der Re-
gel an der Stelle, wo auch die Versorgungsleitungen
ins Haus kommen.

Die Glasfaser wird mittels eines Einblasgerates in
das zuvor verlegte Leerrohr eingeblasen. Anschlie-
Rend installieren wir zwei Gerate: die Venusbox (Si-
gnalempfanger) und das ONT (Signalwandler). Bitte
stellen Sie sicher, dass im Abstand von 1,5 Metern
um die Venusbox zwei Steckdosen vorhanden sind.
Zwischen der Verlegung des Leerrohres und dem
Einblasen der Glasfaser kann einige Zeit vergehen —
wir bitten hier um etwas Geduld. Die Arbeiten werden
unter den Gewerken koordiniert.

Sobald lhr Anschluss fertiggestellt wurde, erhalten wir
die Information dartber und kimmern uns um die
Bereitstellung Ihres Vertrages. AbschlieRend missen
Sie das ONT nur noch mit dem Router verbinden.
Dies geschieht Uber ein handelsubliches LAN-Kabel
(mindestens Cat.7). Dieser Leitungsweg im Haus soll-
te bis zum mitgeteilten Anschalttermin gelegt sein.

Wer kommt zu mir, um die Hauseinfiihrung zu ko-
ordinieren?

Die zustandige Firma ist von der Art des Ausbaus ab-
hangig. Wird in Synergie ausgebaut — also zeitgleich
mit Mallinahmen am Stromnetz — ist die energis Netz-
gesellschaft Ihr Ansprechpartner. Bei einem reinen
Glasfaserausbau wird meist die Baubegehung direkt
mit dem Ausbau verknUpft, sodass tiefbauseitig nur
ein Termin vor Ort mit dem Eigentimer notwendig ist.
Hierbei kommt entweder ein Mitarbeiter der energis
Netzgesellschaft oder die zustandige Ausbaufirma
(siehe Liste der Ausbaupartner, die aktuell fir energis
im Einsatz sind) auf Sie zu.

Was ist eine Inhouse-Verkabelung?

Bei der Inhouse-Verkabelung handelt es sich um die
Leitungswege von der Venusbox (Signalempfanger,
in der Regel im Keller oder Hauswirtschaftsraum an-
gebracht) zu dem Ort, wo spater der Router platziert
wird. Diese Leitungswege sind vom Kunden selbst-
stédndig vorzubereiten. Zu Leitungswegen zahlen
zum Beispiel Leerrohre und Bohrldcher vom Keller in
die entsprechenden Raume und das Verlegen eines
LAN-Kabels (mindestens Cat.7-Kabel).

Wer diese Arbeiten nicht eigenstandig ausflihren
mdchte, dem kdénnen wir unseren Kooperationspart-
ner Cappysoft empfehlen. Das Unternehmen bietet
professionelle Verkabelung des Leitungswegs flr
Glasfaser, umfassende Vor-Ort-Beratung und fur Sie

malfigeschneiderte Angebote an.

Cappysoft garantiert eine professionelle und
saubere Installation, personliche Betreuung und
héchste Qualitatsstandards. Sie koénnen online
unter www.energis.de/hausverkabelung Kontakt
zu Cappysoft aufnehmen.

In welcher Reihenfolge werden die Hausan-
schliisse hergestellt?

Teilweise kann es sein, dass der Ausbau in zwei
Etappen stattfindet. Erst die Verlegung des Stre-
ckennetzes im Gehweg oder in der Fahrbahn und
zu einem spateren Zeitpunkt die Herstellung der
Hausanschllisse. Zwischen den beiden Etappen
kann einige Zeit vergehen.

Welche Schritte sind bis zur Inbetriebnahme
der Glasfaser notwendig?

Das Glasfasernetz ist wie ein Spinnennetz aufge-
baut. Unser zentraler Technikstandort der Glas-
fasertechnik ist in Dagstuhl. Von dort aus werden
alle Haushalte mit der Glasfaser versorgt.

Um einen Hausanschluss betriebsbereit herzu-
stellen, muss daher nicht nur das Ortsnetz bzw.
der Hausanschluss hergestellt werden, sondern
auch das gesamte Streckennetz bis zum Stral’en-
verteiler hergestellt und eingeblasen sein.

Wenn dies erfolgt ist, kann die Glasfaserfirma
mit ihren Aufgaben beginnen. Diese vereinbaren
einen Termin mit dem Kunden und blasen dann
die Glasfaser vom Straltenverteiler in Ihr Haus zur
installierten Venusbox (Signalempfanger).

In diesem Zuge wird beim Kunden das ONT (Si-
gnalwandler) installiert, die Fertigmeldung ausge-
fullt und an uns Ubergeben. Danach kiimmern wir
uns um die Bereitstellung lhres Anschlusses. Je
nach Bestellung Ubernehmen wir die Kiundigung
und die Rufnummermitnahme bei lhrem derzeiti-
gen Anbieter.

Wie geht es weiter, nachdem die Glasfaser ins
Haus gefuhrt wurde und das ONT gesetzt ist?
Sobald die Arbeiten vor Ort und im Glasfasernetz
inklusive an StralRenverteiler und Technikstandort
beendet sind, erhalten wir die Fertigstellungsmel-
dung lhres Anschlusses. Wir kimmern uns dann
um die Bereitstellung Ihres Vertrages, bei einem
Neuanschluss erfolgt die Bereitstellung schnellst-
mdglich. Bei einem Anbieterwechsel reichen wir
die Kindigung und Rufnummernportierung bei
Ihrem derzeitigen Anbieter ein, dieser bestatigt
Ihr Vertragsende, welches lhr Freischalttermin fur
den Glasfaseranschluss ist. Der Termin wird lhnen
rechtzeitig mitgeteilt. Bitte stellen Sie sicher, dass
Sie die Verbindung vom ONT zum Router mit ei-
nem LAN-Kabel hergestellt haben.



Welche Unterlagen erhalte ich von energis?
Sobald wir uns um die Bereitstellung Ihres An-
schlusses kiimmern, erhalten Sie ihr Willkommens-
schreiben mit weiteren Details. Zudem erhalten
Sie die Terminanzeige, die lhnen den Freischalt-
termin und die Rufnummern fur lhren Anschluss
bestatigt. AuBerdem gehen die Zugangsdaten fur
Ihre Rufnummern postalisch bei lhnen ein, diese
sind fur lhre Unterlagen und kommen nur zum
Einsatz, wenn Sie einen eigenen Router am An-
schluss nutzen.

Ich habe einen energis Mietrouter beauftragt,
was muss ich beachten?

Sie erhalten ca. 10 Tage vor lhrem Umschaltter-
min den vorkonfigurierten Router von uns per Post
und zusatzlich die Sendungsnummer per E-Mail.
Verbinden Sie Ilhren Router gemal der zuvor zu-
gesendeten Anleitung (Willkommensschreiben)
erst am mitgeteilten Umschalttermin. Bitte geben
Sie dem Router dann ca. 15 Minuten Zeit sich ein-
zurichten. Sollte es im laufenden Betrieb zu einem
Fehler oder Defekt kommen, kénnen wir gezielt
weiterhelfen und den Router bei Hardwaredefek-
ten austauschen. Wir kimmern uns selbststandig
darum, dass der Mietrouter immer mit Updates
versorgt wird, welche im Vorfeld getestet und
nachts installiert werden.

Was umfasst der Basisinstallationsservice?
Sollten Sie es sich nicht zutrauen, den energis
Mietrouter mit dem vorhandenen Leitungsnetz und
den Endgeraten zu verbinden, so bieten wir fir ein-
malig 149,00€ den Basisinstallationsservice an.
Ein Techniker der Firma RODE Glasfasertechnik,
stimmt mit Ihnen einen Termin zur Inbetriebnahme
Ihres Anschlusses ab, i.d.R. am Tag der Freischal-
tung zwischen 13 und 17 Uhr.

Wird die Basisinstallation zusammen mit dem
energis-Mietrouter beauftragt, wird der Router di-
rekt an die Firma RODE gesendet, sodass diese
den Router zum vereinbarten Termin mitbringen,
um einen reibungslosen Einsatz zu gewahrleisten.
Die Basisinstallation umfasst den Anschluss eines
geeigneten Telefons sowie den Anschluss eines
netzwerkfahigen PC/Laptops.

Ich moéchte meinen eigenen Router nutzen,
was muss ich beachten?

Technisch versierte Kunden haben die Mdglich-
keit, ihren eigenen Router einzurichten. Mit dem
Willkommensschreiben erhalten Sie eine Ein-
richtungshilfe, die Ihnen die wichtigsten Punkte
aufzeigt, wie Sie den Internetzugang und die Te-
lefonie einrichten. Die Zugangsdaten fur lhre Ruf-
nummern werden Ihnen mitgeteilt, sobald der Be-
reitstellungstermin fur Ihren Anschluss festgelegt

ist. Bitte beachten Sie, dass die Telefonie nun digital
Uber das Internet erfolgt. Diese ist mit sicherheitsrele-
vanten Zugangsdaten verschlisselt und muss daher
selbst eingerichtet werden.

Kann nachtraglich ein weiterer Vertrag/ Anschluss
fiir einen ausgebauten Hausanschluss aktiviert
werden?

Ja, sobald an der Anschlussadresse bereits ein akti-
ver Anschluss vorhanden ist, kann mit wenig Aufwand
ein weiterer Anschluss/Glasfaservertrag aktiviert wer-
den. Tiefbaumalnahmen sind dann nicht mehr erfor-
derlich.

Ich habe Beanstandungen beim Glasfaserausbau.
Das tut uns leid zu hoéren! Wir kimmern uns gerne
darum. Sie erreichen uns unter der Telefonnummer
0681-90698824 oder per E-Mail an kundenservice@
energis.de. Wir prufen |hre Beanstandung und koor-
dinieren die notwendigen Schritte direkt mit dem zu-
standigen Gewerk, um das Problem schnellstmdglich
zu beheben.




